
A Support Programme for Assisting Hong Kong 
SMEs To Effectively Achieve Hazardous 

Substances Compliance through Adoption of 
IECQ QC 080000 Hazardous Substances Process 

Management System  

Implemented by Funded by Organized by 



Solution - IECQ HSPM QC080000 System 

• Established by International Electrotechnical Commission 
Quality Assessment System For Electronic Components 
(IECQ)  

 
• Helps manufacturers implement a Hazardous Substance 

Process Management (HSPM) system in a systematic 
manner 
 

• Certification tells global marketplace that processes are in 
place to properly manage products for achieving HSF 
 

• Reduce the risk of non-compliance 



How do We Assist SMEs? 
• A 18-month Support Programme, aiming to help SMEs to: 

 

Understand  
the importance of a HSPM 

System 

Acquire  
the knowledge of IECQ QC 

080000 HSPM system 

Learn  
the principles and essentials 
of an effective HSPM system 

Adopt  
the HSPM System to 

enhance competitiveness 



Initiative 1 – Seminars and Industry Outreaches 

 

Activities: 

 

 

 

 

 

 

Beneficiaries: 

- Companies seeking effective hazardous substance management 

- Industry associations representing SMEs 

 

 

 

 

2 Seminars – October 
2014 and March 2015 

Visits to 10 industry 
associations 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

Initiative 2 – Industry Consultation Visits and e-Fact Sheets 

 

Activities: 

 

 

 

 

 

 

Beneficiaries: 

- Pioneer companies of IECQ QC 080000 implementation and hazardous 
substance management 

- e-Fact sheets will be uploaded to website for widespread   sharing 

On-site visits to 10 
pioneer companies   

Production of 10  
e-Fact sheets 



Initiative 3 – Online Practical Guide 
 

Activity: 

 

 

 

 

 

 

Beneficiaries: 

- Key personnel responsible for hazardous substance management for their 
companies, factory managers, compliance managers, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Production of an online step-by-step guide for effective QC 
080000 implementation  



Initiative 4 – Product Recall Workshops 
 

Activity: 

 

 

 

 

 

 

Beneficiaries: 

- Key personnel responsible for hazardous substance management for their 
companies, factory managers, compliance managers, etc.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Organizing 2 workshops to address legal issues, compliance 
strategies, emergency plans and action in case of product recall   



Contact Us 

Enquiries:  
Mr Tim Chan – HKPC (Tel: 2788 6142/  
timchan@hkpc.org) 
 
Ms Candice Li – FHKI (Tel: 2732 3169/ 
candice.li@fhki.org.hk) 
 
Website:  
Hong Kong Green Manufacturing Alliance 
http://www.gma.org.hk  
 
Green Manufacturing Network  
http://www.gmn.hkpc.org  
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利奧集團QC080000實施介紹 

Albert Lee 
 General Manager 

10th Oct, 2014 
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成立日期 

業務 

總部 

生產基地 

1982 

Hong Kong 

廣柬鶴山 

提供制版，印刷及各類紙品生產的

一站式服務 
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Leo Paper Group 

生產廠 雅圖仕 
利奧包裝 

國內/海外辦事處 U.K. 
Europe 
Italy  
Shanghai 
Seattle 
New York 



成立日期： 1991 

員工人數：15,000 

總面積：666,700m2 

Heshan Astros Printing Ltd. 
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巳建立的管理體系：  
 ICTI (2005) 
 ISO9001(1998) 
 OHSAS 18001:2007 (2004) 
 ISO14001(2003) 
 ISO27001(2005) 
 GSV(2008) 
 BRC (2005) 
 QC080000(2010) 
 FSC(2007) 



Trade Books 
Children’s Books 

Educational Books 
Pop-up Books 

Books 

Board Games 
Playing Cards 
Activity Sets 

Puzzles 

Games 

17+ Product Categories 

4 

Packaging 
Boxes 

Toy Packaging 
CD & DVD  

Packaging 

Greeting Cards  
Card Boxes  

Journals & Notebooks 
Address Books  

Calendars  
Albums  

Paper Bags 
Gift Books  
Gift Boxes  

Gift Items 

主要考慮的消費品法規包括： 
-國際及歐美的消費品通用法規 
-玩具類產品法規 
-食品類產品法規 
-少數化妝品類類法規 
-文具類產品法規等 



歐盟REACH法規 

REACH 
“Registration, Evaluation, Authorization and Restriction of Chemicals；化学
品注册、评估、许可和限制”。这是欧盟对进入其市场的所有化学品进行预
防性管理的法规，其涉及化学品生产、贸易、使用安全的法规，于2007年6
月1日正式实施。 

確保產品無包含限制物質
或高度關注物料，比如重
金屬、致癌物質、致畸等
物質 

• 預注冊： 
• 注冊  
• 注冊問詢              
• 注冊更新 
• 接受注冊評估 
•  申請物質的使用授權  
• 高度關注物質通報 
• 供應鏈內信息溝通  
• 危險物質/配制品限制  
• 物質分類和標識通報  

主要
作用 

十大主
要內容 

高度關注物質(SVHC-Substances of Very High Concern）：歐盟化學局定期公佈的，目前有53種，其
具備致癌、致基因突變等高度危險的物質，其是此法規頒佈實施的重點控管對象。 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=REACH&in=25242&cl=2&lm=-1&pn=44&rn=1&di=36053924550&ln=2000&fr=&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=REACH&in=19950&cl=2&lm=-1&pn=194&rn=1&di=20076448065&ln=2000&fr=&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2


消費品安全改進法案CPSIA 
CPSIA: Consumer  Product  Safety  Improvement  Act  消費品安全改進方案 

除对儿童产品实施更加严格的铅含量限制外，还对玩具和儿童护理品中的三种有
害邻苯二甲酸盐(DEHP、DBP、BBP)下达了永久限令，对另外三种邻苯二甲酸盐
(DINP、DIDP、DNOP)实施过渡期限令。另外，该法规增加了消费品安全委员会
的预算，并扩大執法權利，保護舉報者，及要求某些兒童產品在進入市場前進行
第三方測試等。 

儿童产品：主要为12岁或以下儿童设计并
生产的消费品 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=CPSIA&in=592&cl=2&lm=-1&pn=87&rn=1&di=16623669645&ln=791&fr=&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=0&tn=baiduimagedetail&word=CPSIA&in=22312&cl=2&lm=-1&pn=6&rn=1&di=35570579745&ln=17&fr=&fmq=&ic=0&s=2&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2


IECQ QC 080000 HSPM 
• 有害物質過程管理體系，在ISO9001基礎建立 
• 全球通用，可供第三者認證單位作為認證依據的IECQ技術規範，

以確認組織的有害物質的管理、減量及/或消除過程符合的標準 
• 這個標準及其要求的建立是確保實現產品和生產過程中減免有害

物質依賴於有效的綜合管理控制 

有害物質過程管理體系（QC080000）  

註釋： 
• IECQ=IEC Quality Assessment System for Electronic Components 
• HSPM=Hazardous Substance Process Management System 

Requirements  
• HSF＝Hazardous Substance Free 有害物質減免 
• HS =Hazardous Substance 有害物質 

 
 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=qc080000&in=22276&cl=2&lm=-1&pn=11&rn=1&di=63176560455&ln=1586&fr=&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=IECQ+QC+080000+HSPM&in=9035&cl=2&lm=-1&pn=65&rn=1&di=45819383505&ln=1508&fr=&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2
http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=qc080000&in=31434&cl=2&lm=-1&pn=32&rn=1&di=31762806720&ln=1586&fr=&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2


利奧集團推行QC080000背景 

 

 了解並管控產品及過程
上的有害物質 

 降低風險 
 降低測試成本, 提升競

爭力 
 展現企業對有害物質的

管理責任及努力 
 提高客戶滿意度 
 以國際認可的證書提升

客戶/消費者信心 

ASTM 

CPSIA 

ROHS 

TPCH Toy  
Direction 

REACH 

重金屬 

重金屬 

包裝的
重金屬 

有機溴化合物 
重金屬/  PH 

155種高度關注物質 

約1,500種有害物質 

Proposition 
 65 

法律法規 利奧集團實施QC080000的好處 

CHCC 

*Proposition 65 本上為環保法規,但Leo Paper 將其納入產品
安全管理制度之內。 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=qc080000&in=31434&cl=2&lm=-1&pn=32&rn=1&di=31762806720&ln=1586&fr=&fmq=&ic=&s=&se=&sme=0&tab=&width=&height=&face=&is=&istype=2


利奧集團QC080000管理歷程 

利奧集團IECQ QC080000認證歷程 

 2009年1月，利奧集團引入QC080000：

2005管理體系 

 2010年7月，獲得QC080000:2005認證 

公司理念及價值觀 

  對客人的承諾：遵守法律及相關的國際標準，
抱著誠實、開放、公正的態度對待所有業務關
聯方；維護知識產權，信守對客戶之承諾。 
 

 對員工的保障：努力減少有害物質的使用， 以
持續降低對環境的有害影響和人體健康危害。 

 

http://image.baidu.com/i?ct=503316480&z=&tn=baiduimagedetail&word=IECQ+QC+080000+HSPM&in=9035&cl=2&lm=-1&pn=65&rn=1&di=45819383505&ln=1508&fr=&fmq=&ic=0&s=0&se=1&sme=0&tab=&width=&height=&face=0&is=&istype=2


源頭控制     過程防護   綠色印刷 

1. 持續收集國際法例/標準和客戶的產品安全要求，並轉化為內部控制標準 
2. 努力減少有害物質的使用，以持續降低對環境影響和人體健康危害 
3. 建立有害物質過程管理系統，確保加工產品符合法規及客戶的產品安全要求 

10 

QC080000有害物質減免行動綱領: 

Polity 
To give 

management 
direction… 

利奧集團QC080000方針政策 

QC080000管理方針: 



11 

利奧集團QC080000管理架構 

指導委員 
（公司管理層） 

綜合管理
部 

GISS 
(IT部門） 

品質管理
部 

計量檢驗
部門 生產工場 採購部 

/外包策略管理科 營業部 

管理者代表 
Albert Lee 



除了按客人的要求及資料進行管理外，Leo 
Paper 亦具備專業的產品安全團險向客人
主動提出安全設計及安全測試的方案。 

控制點[1] 客人產品安全信息的收集 

適用年齡 

入口國法例 

客人標准要求 

BOM/BOS 
安全測試要求 
年度客戶滿意度調查 
保證信 / 符合性聲明 

備注 

利奧集團QC080000實施要點 



 
 

 

控制點[2] 客人設計覆核 

確定產品的結構 

適用年齡 

入口國 

安排所需的測試 

結構/設計改良建議 

利奧集團QC080000實施要點 



控制點[3] 物料研發、試用 

 測試報告  

 MSDS或SDS 

 保證信或環保協議 

物料/技術開發報告 

確保產品所使用的物料在研發試
用階段已考慮其安全性 

目的 

利奧集團QC080000實施要點 



控制點[4] 物料采購 

 供應商管理方案策劃 

 供應商產品安全管控能力調查及評

審  
 測試報告  

 MSDS或SDS 

 保證信或環保協議 

 變更管理確認書 

 生產物料/配件風險的安全評估 確保整個供應鏈共同努力進行有
害物質減免活動 

目的 

供應商評估報告 
物料風險等級評估表 
一般認可物料清單&安全數
據表 

利奧集團QC080000實施要點 



控制點[5] 倉庫收貨標識及存儲 

 送貨單  

 有害物質減免標識 

 檢查物料包裝/數量 

 測試報告/保證信 

 物料風險等級評估表 

倉庫收貨報告 

安排測試抽樣 

物料標簽 

分區存儲 

不合格品的處理跟進 

確保有害物質不被誤用 目的 

利奧集團QC080000實施要點 



控制點[7、8、9] 制程控制－廠內生產 

 防污系統設計 

 追溯系統設計 

 生產工程單 

 所用物料標簽 

 機台設備/產品的安全測
試報告 

 機台設備、生產線及環
境的清潔及維護 

物料及半成品的分區存放 

產品生產追溯性記錄的記錄及保存 

機台設備及工用具有害物質減免標識 

污染源調查及評價表/風險評估表 

清潔及維護記錄 

防止交叉污染 
確保物料可追溯性 

目的 

利奧集團QC080000實施要點 



有害物質控管范畴 

物理控管 

機台控管 

工用具控制 

化学控管 

原材料有害
物质 

过程污染控
制 

生物控管 

卡板虫害 

四害防治 

追溯制度 

产品追溯 

物料追溯 

使用HSF机台设备； 
只使用白布擦拭产品或
可能与产品直接接触的机
台部位（尤其是有溶剂接
触的部位） 
接触溶剂类的生产工具
采购控管 

不得在工作场所进食 
不得在车间种植 
垃圾桶须加盖 
厂区和生产区无积水 
维护虫害防治设施，如胶
帘/钞窗/升降门等 
发现虫害，立即通知 

各工场在加工过程中确
保： 
领用正确的物料，且
在有效期内； 
所有物料满足相应的
测试要求 
严格按照污染源调查
及评价表的内容进行作
业 

如实地记录产品使用
的物料与来源，以及所
经过的加工工序、时间
、人员、机台、工具等
； 
做好记录的保存 

有害物质管理体系-QC080000 



控制點[7、8、9] 制程控制－外發加工 

 測試報告  

 MSDS或SDS 

 保證信或環保協議 

 變更管理確認書 

 供應商產品安全管控能力調查及評審  

 生產物料/配件風險的安全評估 

 生產工程單 

 所用物料標簽 

 機台設備/產品的安全測試報告 

 機台設備、生產線及環境的清潔及維
護 

防止交叉污染 
確保物料可追溯性 

目的 

供應商評估報告 

物料風險等級評估表 

一般認可物料清單&安全數據表 

倉庫收貨報告 

安排測試抽樣 

物料標簽 

分區存儲 

不合格品的處理跟進 

物料及半成品的分區存放 

產品生產追溯性記錄的記錄及保存 

機台設備及工用具有害物質減免標識 

清潔及維護記錄 

物
料
采
購 

生
產
過
程
控
制 

利奧集團QC080000實施要點 



控制點[6.10.11] 物料檢驗及測試 

 根據適用年齡、入口國法例、
客人標准 

 物料風險等級評估表 

 來料的有害物質減免標識 

 一般認可物料清單&安全數
據表 

抽樣檢查確保來料、半成品及成
品的安全性 

目的 

物料配件來料驗貨報告 

制程驗貨報告 

成品驗貨報告 

利奧集團QC080000實施要點 



控制點[12、13、14] 標准流程/指引/內外部監察 

• 標准流程和制度的建立 

• 定期的內審  

• 每年的管理評審 

• 年度的召回追溯演練  

確保系統按PDCA模式持續改進
過程績效 

目的 

ISO流程文件 
內部評審報告 
管理評審報告 

利奧集團QC080000實施要點 



其他產品安全管理措施 

• CPSC 認可的實驗室（快速及較大批量的檢驗） 
• 全面的審單程序 
• 全面物料MSDS資料庫及掃描程式 

科研大楼 



認可實驗室進行產品測試 
• LEO-MTS是中國合格評定認可委員會(CNAS)認可實驗室及獲得美國消費品委員會

CPSC注冊認可，成為CPSC認可實驗室，檢測報告具有國際公信力。 (CPSC 
Identification Number: 1331) 

• LEO-MTS 提供消費品檢測、有害物質檢測、玩具及柤關產品安全性檢測、材料成
份分析、工業儀器教準等。 

全面審單程序 
[1] 報價單初步審單 – 
• 出報價單- 跟客人確認初步審單結杲及測

試項目 
• 產品結構審核 (白樣測試) 
• 初稿BOM 
[2]訂單確認 
• 最後審單 
• 客人最後確認訂單 
• 樣品送認可實驗室進行測試 
• 檢查測試報告合格 
[3]出貨 
檢查所需測試報告合格及齊全 
出正式BOM 

全面物料MSDS資料庫及掃描程式 

其他產品安全管理措施 



Thank You 
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History  (Cause & Effect ) 1 

 Industry updates 

Chemical Requirement 

2 

3 

Solutions  4 

Topic :   玩具業的新挑戰：化學安全 

Presented By Simon Lum 
Business Director 
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Topic :   玩具業的新挑戰：化學安全 

A Video “A poisonous affair” (Barbie 感染了鉛毒) was uploaded to You-tube 
which got over 6.6million views since 2007, arouses serious concern by the US 
consumers on imported toys from China with dangerous level of Lead  …… 

http://youtu.be/cChD9K-5QKI 
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Topic :   玩具業的新挑戰：化學安全 

If we can still remember these crises…. 

1/ 廣受歡迎的中國木製「湯馬士小火車」(Thomas 
& Friends)玩具，因為部分可能含重金屬鉛，美
國宣布回收超過100萬個有關玩具。 

2/   全美最大玩具商美泰就回收中國製有問題玩具，
與39個州達成和解協議，賠償1200萬美元。  

3/ 美國宣布回收50萬件中國製兒童金屬首飾，指飾
物含鉛量超標。回收首飾包括數款手鍊及鎖匙扣
，分別在兩間廉價玩具連鎖店發售。  

4/   跟進繼澳洲後，美國當局昨宣布回收約420萬件
另一品牌的珠仔玩具「AquaDots」，指珠仔表面
可能含有轉成迷姦水的有毒化學品，兩名兒童吞
了珠仔後昏迷 送院。  

5/   港商的工廠玩具油漆鉛含量超標而需召回、導致
經濟損失3,000萬美元(逾2.34億港元)在自己的工
廠倉庫上吊身亡  …. 
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Topic :   Problems in Toys supply Chain 

1. Documents are filed manually, impossible to search and update.  

2. Difficult to maintain, trace and audit  End Products’ BOM. 

3. repeated work for product  under multiple compliance rules. 

4. Impossible to tell the impact by a simple change in Rules. 

5. Disconnect to ERP 

6. Difficulties in managing suppliers 

7. No data , no history and no analysis  

8. Manual driven process affected by staff quality 

9. Lack of standard (SDS, BOM, BOS etc) 

In factories …. 
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Topic :   玩具業的新挑戰：化學安全 

1. Transparency in supply chain 

2. Automated process 

3. A simple tools to assess submitted information (expiry, compliance) 

4.  Good factory standard (internal process, knowledge, etc) 

5. Data mining  

6. own tools to manage its own compliance 

     - manufacturers’ full responsibility 

     - nth years of storage 

     - sensitivity to new Rules and SVHC/CMR … 

 

What brands and buyers  need …. 
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Topic :   Chemical Requirement 
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Topic :   Chemical Requirement 

20 July 
2009 

20 January 
2011 

20 July 
2011 

20 July 
2013 

New Directive 
2009/48/EC came into 
force.  

Member States 
applying the new 
measures. 

30 June 
2009 

The new Toy  
Safety Directive  
2009/48/EC 
was published. 

Became a legal  
document in all  
EU Member States. 

we are 
here…… 

       Time table for Toys Safety Directive 2009/48/EC  

Effective 
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Topic :   Chemical Requirement 
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•  Product Description 
•  Design (circuit board) 
•  Review Minutes 
•  Test Plan 

•  Product approval notice 

•  Safety assessment 
•  Conformity assessment 

•  Process 
•  Audit report 
•  Test report 

•  Complaint Registry 

 Bill of Material (BOM) 

 Bill of Substance (BOS) 
 Safety Data Sheet (SDS) 
 Chemical Safety Assessment (CSA) 
 Declaration of Conformity (DOC) 

  Parts, components, material 
  HE, ROHS, REACH, PH……. 

 Test Report 
  product，material，component 
  purchased material，process 
  HE, ROHS, REACH, PH…… 

**For every part, material or component **For every product 

Document to be managed and stored for 10 years… 
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Topic :   Chemical Requirement 
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Group Before Today 

REACH 53 155 

CMR 300 1470 

Heavy Element (EN71) 8 19 

Topic :   Chemical Requirement 
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Topic :   Chemical Requirement 



Confidential Information.  All Rights Reserved 

13 

Topic :   玩具業的新挑戰：化學安全 
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Topic :   Solutions 

http://hk.wrs.yahoo.com/_ylt=A3OyCEawE5JMAvQAwwS.ygt./SIG=129fecu6u/EXP=1284728112/**http:/www.flickr.com/photos/30372344@N02/2846660780/
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Topic :   玩具業的新挑戰：化學安全 

HS Reports Expiry
有害物質過期預

報 

End Products 
成品 

Comp Rules 
Updates 

法規條例更新 

Impact Analysis 
影響分析 

End Products 
成品 

Suppliers 
供應商 

Compliance 
Rules 

法規條例 BOS 
物質清單 HS Reports 

有害物質報告 

BOM 
物料清單 

Change of 
Suppliers 

更改供應商 

Multiple Comp. 
Rules 

複合式法規條例 

Change of 
Customers 
更改客戶 

Change of BOS 
更改物料清單 

Change of BOM 
更改物料清單 

Supplier 
Assessments 
供應商評估 Supplier 

Management 
供應商管理 

Customer 
Impression 
客戶印象 

News Update 
資料更新 

Cost Control 
控制成本 
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Topic :   玩具業的新挑戰：化學安全 

HS Reports Expiry
有害物質過期預

報 

End Products 
成品 

Comp Rules 
Updates 

法規條例更新 

Impact Analysis 
影響分析 

End Products 
成品 

Suppliers 
供應商 

Compliance 
Rules 

法規條例 BOS 
物質清單 HS Reports 

有害物質報告 

BOM 
物料清單 

Change of 
Suppliers 

更改供應商 

Multiple Comp. 
Rules 

複合式法規條例 

Change of 
Customers 
更改客戶 

Change of BOS 
更改物料清單 

Change of BOM 
更改物料清單 

Supplier 
Assessments 
供應商評估 Supplier 

Management 
供應商管理 

Customer 
Impression 
客戶印象 

News Update 
資料更新 

Cost Control 
控制成本 
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Topic :   Solutions 

Low cost & no investment 

High Connectivity 

With Industrial Standard 

High usability (easy to use) 
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   8 brands (3 out of 5 world’s   

top brands ..) 

   135 factories ; 

   200+ material suppliers; 

   HKTC standard BOS /  

        mBOS format  ;  

   CMD recommended by  

        - Disney …. 

CMD  
Chemical Management Database 

(Industry Solution since 2011) 
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CMD Vision:   One Industry, One System   

10 years  
e-filing 

Customize BOM,  
BOS format 

  Data sharing  
(via web folder) 

_________________________________________________________________ 

 Data 
mining 

Substance 
on Watch 

Chemical Safety  
Compliance 

Outside Lab 

Web Exchange 
platform 

Supplier 
Material CMD Platform 

 

EDI 

Factory Brands 
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Select the right 
tools Complete BOS 

Staff and Corporate 
Training 

Topic :   Solutions for Today and Future 

Set up the right 
process 
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Topic :   Solutions for Today and Future 
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Improve the capacity for controlling 
           hazardous substances 
  提升产品有害物质化学品的管理 
 
  
 
Speaker: Simon Jing/景春锋 
 
Date: Oct10,2014 
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TONLY Key Events 

2001 

• To cooperate with Philips, and offering DVD 

products in June. 

• TCL AV Business Unit formerly known as 

TCL strategic OEM.  2004 • The first type of DVD Record designed for 
Philips  was deliveried 

2006 • TCL Home Networking BU was organized by 
amalgamating resources of  DVD and STB 

2007 
• Entered the DPF business. 
• Got STB business in Jilin, Neimenggu 

province. 

2008 • Blue-ray DVD product MP 
• Portable DVD product MP 

2009 • 21 million DVD were sold, and revenues 
were 3.2 billion RMB in 2009. 

2010 

• Since the development of the business, 
Business Unit name changed to "TCL AV 
Business Unit“ 

• HTS (Home Theater System) product MP. 
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通力发展里程碑 
2001 

• 与Philips开始战略合作, 同年6月开始提供
DVD产品 

• TCL AV事业部的前身是TCL战略OEM 

2004 • 为Philips设计的第一款DVD Record（刻录机）
开始交货 

2006 • TCL集团整合DVD、机顶盒等产业资源，成立
TCL家庭网络事业部 

2007 • 在吉林、内蒙古的机顶盒项目招标成功，全面
开展机顶盒产品业务 

2008 
• BD产品（蓝光DVD）顺利量产出货 
• Portable DVD产品（便携式DVD）顺利量产

出货 

2009 • DVD产品年出货量达2千万台，销售额突破32
亿人民币 

2010 
•  根据业务发展需要, 事业部名称更改为“TCL 

AV事业部” 
•  HTS产品（家庭影院系统）开始量产出货 
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TONLY Key Events 

2011 

• The new  factory of “TCL AV Business 
Unit“ was founded. 

•  Won the honor  Leading enterprises  of  
excellent  traditional industries, Guangdong 
Province  

2012 
• Xi‘an TCL Software Development Company 

Limited was set up.  

2013 

• July,2013  The new offices and factories are 
relocated to No.37 Zhong Kai Hi-tech Zone 
residential, the better working conditions 
and manufacturing equipments are utilized. 

• 15th,August,2013   Stock being listed in 
Hong Kong,stock code is HK: 1249 
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通力发展里程碑 

2011 • 获广东省优势传统产业转型升级龙头企业殊荣 
• 新工厂正式奠基，提高工业自动化、信息化 

2012 • 2012年3月29日，成立西安TCL软件开发有限
公司 

2013 

•  2013年7月，公司迁址仲恺高新区37号小区，
办公及生产设施更趋完善 

• 2013年8月15日，在香港上市，股票代码为
（HK：1249） 
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TONLY’s  History 

DVD STB PDVD 

BD 

HTS 

Custome
r 11 

Custom
er 1 

Custome
r 2 

Custome
r 4 

Custome
r 3 

Custome
r 5 

Custome
r 6 

Custome
r 7 

Custome
r 10 

Custome
r 9 

Custome
r 8 

Products 

Volume 
(Million/unit) 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2004 2003 20
13 

PBD 

Media 
Player 

Micro Sound 
Bar 

Wireless 
Speaker Docking 

Customers 

0.8 

3.99 

8.19 

12.87 

19.75 
17.48 

21.53 

16.88 

20.01 

14.66 
16.74 
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通力发展里程碑 

80  

399  

819  

1,287  

1,975  
1,748  

2,153  

1,688  
2,001  

1,466  
1,674  

DVD STB PDVD 

BD 

HTS 

客户 11 

客户1 客户 2 

客户 4 

客户 3 客户 5 

客户6 

客户7 

客户 10 

客户 9 

客户8 

产品 

总量 
( 万台 ) 

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2004 2003 20
13 

PBD 

Media 
Player 

Micro Sound 
Bar 

Wireless 
Speaker Docking 

客户 
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Products 

Hardware 
offloading 

Virtual 
Fibre 
Channel 

Guest 
NUMA 
support 

Runtime 
memory 
configurat
ion 

Hyper-V 
network 
switch 

Massive scale 

Hardware 
offloading 

Virtual 
Fibre 
Channel 

Guest 
NUMA 
support 

Runtime 
memory 
configurat
ion 

Hyper-V 
network 
switch 

Hyper-V 
Network 
Virtualizati
on 

Shared-
nothing 
live 
migration 

Audio  
Series 

Desktop  
series 

Key  
Components 

Smart  
Display & 
Controller 

DVB-
S 

OTT DVB-C IPTV DVB/BD STB 

DVD/BD  HTS MICRO Docking Sound Bar  Wireless 
speaker 

Loader 

PAD Smart RC 

RC Speaker Power 
Adapter 

Earphone 

MP In Developing 
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QC080000  SONY部品GP证书 SONY整机GP证书 

 IECQ HSPM IN TONLY  
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   Why apply the HSPM?  

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 
 Philips RSL 
 SONY GP 

system 
 LG-LGE 

manual for HS 
management 

 TOSHIBA-
Guidelines for 
green 
procurement 

 

 
 IEC HSF 

product and 
process 
requirements  

 EU import and 
trade 
requirements 
for  HSF  

 ROHS2.0 
 REACH 

regulations 
 WEEE 
 Packaging 

directive  
 Battery 

directive  

Background Client 
Requirement 

Law 
Regulations 
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  为什么建立HSPM体系  

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 

• Click to add Text 
 Philips监管物

质清单 
 SONY GP体系 
 LG-产品有害物

质管理指南 
 东芝-绿色采购

方针 
 

 国际电工委员
会对于有害物
质的管控要求 

 欧盟各国对于
HSF产品进口
和贸易的需求 

 ROHS2.0 
 REACH法规 
 WEEE指令 
 包装指令 
 电池指令 

背景 客户需求 法律法规 
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Client standard 

legal 

Supplier 
HS  

Manage
ment 

Internal 
identification 

Third-party 
counselling MSESC 

Training 

Applicati
on  

Update  
Good communication with 

clients 

1. HS  standard revised  
2.   self-design drawings    
update 

1. Training  
2. Bulletin  
3. Online 
advertising 

Prohibited 
substance 
declaration 

Raw 
material 
database 

Standar
d 

perfectio
n 

Method 
improve

ment 

Process 
optimiza

tion 

1. SOP of disjointing, testing  
and assessment   

2. Entire product testing 

1. RoHS exemption guidance 
2. PBBs PBDEs Cr(VI) outside testing 

specification 
3. Prohibited substances 

management standard 

1. Process flow of HS 

General 
Legal 

complian
ce  

HS 
Testing 

QC080000 
Requirement 

Client Audit 
Summa

ry 
Environment
al checklist 

Target unreached  

Reduce cost 

Minimize 
processing time 
and reduce risk 

Audit efficiency 
lifting  

Testing 
accuracy lifting 

Inspection 
efficiency 
promotion  

1. Reduce risk of Br; 
2.lift approval 

efficiency  

Guidance standard 
for procurement 

and approval 

Reduce HS 
risk 

Unreached target 

System 
Audit 

inpu
t 

60 suppliers has 
improved 

HSPM Running Mode 



14 

客户标准 

法律法规 

供
应
商
环
保
管
理 

内部识
别 

第三方
辅导 

公司环境
管理物质

标准 

宣传、培
训 

实施、应
用 

维护、更
新 

与客户沟通标准 

1. 禁用物质声
明修订2. 自设
计图纸更新 

1. 法律法规
培训 

2. 环保法规
快报 

3. 公司网站
宣传 

新版禁用
物质声明

签定 

塑胶原材
料库的建

立 

标准完善 

方法改进 

流程优化 

1. XRF样品拆分、检测、判定作
业指导书 

2. 整机XRF测试方法 

1. 部品RoHS豁免操作指引 
2. PBBs PBDEs Cr(VI)外送

测试规范 
3. 部品禁用物质管理规范 

1. 环境物质不符合处理流程 

法
律
法
规
研
究 
工
作 

有
害
物
质
检
测 

QC080000体
系要求 

客户审查要求 
分析整

合 
公司环境管理

物质 
体系审查表 

声明签定比率目标
未达成 

大幅降低外测
成本 

提升不符合处
理时效，降低
不符合风险 

提升审查有效
性 

提升XRF测试
准确度 

提升检测效率 
不符合处理时

效 

1. 降低Br风险; 2.提升
认可效率 

指导公司环保物料认
可与采购 

降低公司有害
物质过程管理
风险 

禁用物质抽检不
合格率目标未达

成 

体系审
查 

输 
入 

已推动60家高风险供
应商改善环保体系和

建立环保数据库 

 HSPM工作模式 
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Philips ,SONY,LG,TOSHIBA, 
Panasonic ,Pioneer ….. 

client 
website input 

Accredited 
organization： 
SGS、CEPREI、CTI 

company 

TCL 
connector JQM 

Laws ：MED 
SC：RD 
Other：related Dept. 

TCL 

General legal compliance  

register、
recognition、review 

Particip
ation  Database  

Company 
standard(MS
ESC) 

 Dept. perform 
standard 

MED supervise 
and audit 

Register 
form, lists , 
evaluation 
reports 
 

Collection  
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Philips、SONY、LG、
东芝、松下、先锋….. 

客户
资源 

相关
网站 

输入 第三方资源： 
SGS、赛宝、CTI 

相关
企业 

TCL
接口 JQM 

法律法规：管理工程部 
安规认证：研发所 
其他：相关部门 

TCL
内部 

法律法规工作模式 

登记、识别、
评审 

相关部
门参与 法律法

规库 

形成公司
内部标准、
制度 

各部门执行标准、制度，
体系管理活动开展 

管理工程部定期监督、审查 

1.法律法规登
记表 
2.法律法规清
单 
3.法律法规符
合性登记表； 
4.法律法规符
合性评价报告 
 

法律法规
收集途径
汇总表 
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Supplier HS Management  

Client requirement ：SONY, TOSIBA, PHILIPS, LG,etc. 
Laws and regulations ：REACH ,RoHS ,WEEE,Erp,etc. 

Investigation 
Requested words of 

SONY in the drawings 
and specifications 

  
 

RMDL 
Certificate of 
non-use 
ICP 
MSDS 
XRF testing 
JGPSSI 

XRF testing 
（A、B、C level） 

Certificate of non-use 
（total product） 

Re-approval 
（4M change) 

Supplier development Supplier audit Article approval MP 4M change 

 Import new supplier  
 Training and 

tutorship 
 Site reviews、

investigation 
 Communication with 

supplier （TCL 
website、Email、phone 
number） 
 
 

*Red font indicates the requirements of SONY 

HS Audit 
Sign the declaration 
of HS 
Sign the HSF  
declaration 
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供应商环保管理模式 

客户要求：SONY、TOSIBA、PHILIPS、LG等 
法律法规要求：REACH 、RoHS 、WEEE、Erp等 

基本状况调查 
指定2种材料采购 
指定文字记载 

（图纸&规格书） 
 

RMDL 
不使用证明书 
ICP 
MSDS或成分表 
XRF测试 
JGPSSI数据 

XRF测试 
（A、B、C等级） 

不使用证明书（整机） 

重新认可 
（材料&设计变更） 

必要时实施审查 
环境管理者变更知会 

供应商开发 供应商审查 部品认可 量产管理 变更管理 

 新供应商导入培训 
 例行辅导、培训 
 现场访问确认、调查 
 供应商信息沟通（TCL

网站、Email、电话）
等。 
 
 

*红色字体为SONY要求 

供应商环保体系审查 
禁用物质声明签订 
环保声明签订 
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HSF  Running Mode   

Process Control  

 New material has 
a XRF test 

 Automatic 
sampling  testing 
when incoming 
materials data 
uploaded  

 ICP report and 
MSDS from 
suppliers 

 

 The 
incoming 
materials 
uploaded 
the 
company 
ERP 

 SMT shop，
PCBA shop 
and 
assembly 
shop  control 
HS 

 Change 
management 

  

    

  

 Total machine 
test 

 Traceability 
system 

 Quality and HSF 
agreement 

 CMF 
investigation, 
ODC declaration, 
ROHS list,etc. 
 

warehouse Supply chain process shipment 
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有害物质管控模式 

过程管控 

 新物料认可，送检
XRF 

 来料抽检，按照
C/B/A等级抽检，
ERP系统能够自动
显示抽检等级 

 供应商环保资料提
供 

 

 物料入库，录
入ERP系统 

 SMT车间，
PCBA车间和
总装车间过程
防污染管控制 

 变更管理 

   

仓
库 

采
购
链 

  

制
程 

   

出
货 

 XRF整机测试 
 物料追溯系统 
 与客户签订的质

量/环保协议 
 客户环保资料同

，包括无冲突金
属调查，ODC声
明，ROHS list等 
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Continual Improvement 

 Audit and training of client  
 Audit and training of 

accredited organization   

 Management review  
 QEHS internal audit  
 Monthly meeting of HS 

 Monthly training of supplier  
 Supplier audit and 

rectification 

Improve the 
capacity for 

the HS 
How to be better 
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持续改进 

 客户审查与培训 
 第三方审查与培训  

 管理评审 
 QEHS内审 
 环保月度会议 

 供应商月度培训 
 供应商审查与辅导 

提升产品中
有害物质管
控的能力 

持续改进 
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