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包裝與物流的關係
在現代供應鏈管理概念還未形成之前，包裝的角色是處於生產過程的最後
一道工序和物流過程的始點。傳統觀念一般認為包裝是生產過程的終點，
製造商必須根據產品性質、形狀和生產工藝來進行包裝，以滿足生產訂單
的要求。而當包裝完成後，該產品便可開始進入物流的過程。在整個物流
過程中，包裝便發揮保護產品、促進銷售消費及方便物流儲運的功能，直
至最後完成銷售到達消費者手上。

時至今日，由於全球化及供應鏈管理的發展趨勢，產品已經能夠在全球各
地進行原材料採購及快速生產，產品製成後由不同生產地分別運至特定的
物流配送中心進行集貨整合。當接到訂單後，物流服務商便協助其客戶按
照訂單的實際需要，進行包裝處理及流通加工等各種物流增值服務，並及
時交貨至各地，以滿足客戶需求。

由此可見，現代的包裝處理不再只局限於在製造過程中發生，而是與物流
供應鏈的關係息息相關。透過適當的包裝規劃及物流供應鏈策略，包裝處
理過程可融入供應鏈中多個不同部份，從而達至優化物流的運作效率或減
低物流成本的目的。 

供應鏈中的各個成員如生產商、物流服務商、貿易商、批發/零售商等必須
緊密合作，加強彼此的溝通，共同分享物流及包裝資訊情報，重新協調各
成員於供應鏈中的角色，制定具成本效益的供應鏈管理方案，從而能夠把
適當品質的產品適時及適量地交至最終消費者手中，滿足客戶需求。

包裝在供應鏈中的功能

一般而言，為產品進行包裝處理可以達到三大主要功能，包括保護產
品、促進銷售及方便物流﹕

1.	 保護產品
保護產品是包裝的首要功能，包裝處理所採用的方式和形態必須令該產
品不受損壞地完成物流流通的過程，轉移產品的擁有權至消費者。根據
王之泰 (2001) ，產品包裝所發揮的保護作用主要包括以下多個方面:

•	 防止產品破損或變形
這是要求包裝能夠承受在裝卸、運輸、儲存過程中各種力的作用，例如
衝擊、振動、顛簸和壓縮等，保護產品並防止產品受到任何外力而遭到
破壞或變形。

•	 防止產品發生化學變化
一些產品的特性容易受環境、氣象、溫濕度影響而產生變化，如食品、
金屬產品、電子產品等。這些產品需要進行妥善的包裝，在一定程度上
起到阻隔水分、溶液、潮氣、光線、空氣中的酸性氣體的作用，從而防
止產品吸潮發黴、變質或生銹。

•	 防止有害生物對產品的影響
一些具有味道的產品如食品、糖果等會吸引有害生物進入蛀食，因此產
品包裝可幫助阻隔霉菌、蟲、鼠的侵入，防止有害生物對產品的影響，
以及防止產品腐朽變霉。

此外，包裝的保護作用還包括防止異物混入、避免受到環境污染，防止
丟失、散失及被盜竊等。
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包裝在供應鏈中的功能

2.	 促進銷售
產品包裝在商業交易方面具有促進銷售的重要功能，恰當及設計吸引的包裝
能夠喚起消費者們的購買慾望。產品包裝上展示的圖案、形態及字語等，
就好像產品廣告一樣，是一件很好的宣傳品，可以吸引及說服顧客購買該產
品。因此，適當的包裝可以促進產品的銷售。

3.	 方便物流
包裝的另一功能（亦是最多人忽略的功能）是方便物流儲運、流通的過程，
促使產品單元化及為物流運作帶來便利性。

•	 促使產品單元化
單元化是指利用包裝將產品以特定單位集中，以達到兩個目的:方便物流和
方便銷售。產品包裝的單位數量應視乎該產品的生產及消費的情況，以及產
品種類、特徵和需採用的物流方式和條件而定。

從物流層面來看，包裝單位的大小要和裝卸、儲存、運輸條件的能力互相配
合，應當盡量做到便於集中配送以獲得經濟規模效益，同時又應當能易於分
割及重新組合以適應多種裝運條件及分貨的要求。從銷售層面來看，包裝的
單位大小應適合於進行商業交易的批量﹔在零售商的角度則適合消費者的一
次購買。

•	 便利物流運作
包裝還有為產品帶來方便流通及消費的功能。包裝的大小、形態、使用的材
料、重量及標誌等各個要素都應為方便運輸、儲存、驗收、裝卸等各項物流
作業而設計。同時，包裝也應當讓人易於區分不同產品並進行計量、能快速
地進行包裝及拆裝作業。此外，拆裝後的包裝物料亦應當容易處理，符合經
濟、安全及環保的要求。 

包裝在供應鏈中的種類

因應產品包裝所發揮的不同功能，包裝的設計及物料採用應該在功能性
與美觀兩項考慮因素中作出平衡。包裝在供應鏈的流通過程中的作用可
分為兩大種類: (i) 商業包裝/陳列包裝和 (ii) 運輸包裝。

•	 商業包裝或陳列包裝
商業包裝/陳列包裝是以促進或增加銷售為主要目的的包裝。這種包裝
的特點是外形美觀，有必要的裝璜設計，而其包裝的使用單位應具方便
性，並能配合一般顧客的購買量以及在批發或零售點陳列的需求 (王之
泰，2001)。這通常都是零售或批發的物流服務客戶。

•	 運輸包裝
運輸包裝是以保護產品、強化輸送為主要目的的包裝基本要求。這種包
裝的特點是要在滿足物流要求的基礎上盡量減低包裝的費用。
在此，企業需要衡量包裝成本和物流配送時可能出現的損失兩項成本，
找出合乎成本效益的包裝方案。如果因包裝成本過低而導致包裝不足，
例如包裝強度不足而使包裝防護性降低，或包裝材料質量水平不足而不
能在運輸途中發揮防護產品的功能，那麼產品在流通過程中的損失必然
會增加。如果包裝費過高，雖然包裝防護性得到加強，減少了產品在流
通過程中的損失，但是包裝物流成本卻會大幅增加。企業應當視乎產品
的類別，選擇合適的包裝方案，例如對於普通產品，可採用適中的包裝
程度，避免包裝過剩而增加不必要的物流開支。

以上兩種包裝的考量因素各有不同，商業包裝/陳列包裝較重視圖案設計
或產品於貨架上的儲存壽命﹔然而運輸包裝則較重視結構強度和使用的
說明 (張福榮，2005)。
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包裝的標籤

標籤在包裝上扮演重要的角色，它是出現在產品包裝上之印刷資料，例
如：附在產品上的字條或設計圖案等。標籤具備的功能包括：易於辨
別、說明某些產品的資訊和具有促銷功效等。公司若能夠善加運用標
籤，也可獲得不少利益。企業應當注意標籤上顯示的資料已有法律作最
基本的規範，基本上包括製造商名稱及地址、產品內容或成分、製造日
期、有效使用日期、重量或容量、尺寸或大小等。

根據王蓓杉 (2003)，產品的包裝標籤在製作和使用的過程中應達到以下
要求: 

•	 簡明清晰、容易辨認
印在產品包裝上的標籤文字或圖案需要簡明清晰、突出重點，讓人容易
理解，方便員工處理產品。一般包裝標籤應儘量選用扼要的文字、簡單
的圖案、以便於製作及查對。標籤上的文字、字母及數字的字體大小，
應與該包裝產品的尺寸相稱，而且採用適當粗幼的線條，讓人容易辨
認。包裝標籤的圖案亦應按統一規定的標準印製。附加在出口產品的標
籤，應根據進口國家或地區的要求，使用該國通用的文字及符號並加以
標明。

	

•	 標貼於容易看到的部位
附加產品標籤的時候，應該注意把標籤貼在最容易讓各物流裝卸搬運、
運輸員工看到的部位，例如: 一般應把標籤貼在包裝箱、盒或袋的四周，
而不宜在產品的底部或上方。

•	 選用適當的顏料
產品包裝上的標籤應選用色澤鮮明的顏色及適當的顏料，在任何氣候狀
況下均不會變色或退色，而且讓人看得清楚。適當顏料的性質一般應該
耐光照、耐雨淋、耐摩擦等，以防止標籤變質、退色或脫落。

•	 嚴格按照統一的標準執行 
不同國家或地區對各類產品的包裝標籤所使用的圖案、文字、符號及使
用方法等，都有一些統一的標準及要求，有關企業及物流服務商必須嚴
格按照進口國家的標準及規例在準備出口的所有產品上附加包裝的標籤
和相關產品資料。例如: 出口危險品的外包裝上應有國際標準的危險品標
記，以表明產品屬於那類危險品及其危險程度，讓有關物流操作人員加
強必要的安全防護措施，保障員工安全。
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包裝處理的挑戰

包裝處理與物流成本的關係

包裝成本是物流成本的其中一部分，物流服務商或相關企業應該在維持
包裝應有的功能的前提下，盡量降低包裝成本，例如降低包裝的設計
開發成本及材料成本、減少包裝生產廢料、改變包裝之形狀、尺寸及結
構、減少包裝時之損壞等 (張福榮，2005)。

除此之外，包裝處理的規劃與物流成本有著密切的關係，如果包裝處理
規劃不完善，將會增加額外的物流營運工作，減低物流運作效率，令物
流成本上升。因此，包裝處理的運作、包裝的設計、包裝材料的選用等
必須小心策劃，以減少物流的成本。

包裝處理的規劃與物流成本的考慮因素，可分為多方面:

包裝對配送系統的影響 
o	 包裝是否最適合你的車隊運作?
o	 員工有否經常需要花費時間將包裝件拆細出貨?
o	 包裝件是否容易組合成較大的單位運作?

包裝對倉儲系統的影響
o	 包裝是否有效地配合儲存系統?
o	 包裝件的設計是否容易配合貨倉管理?
o	 包裝外箱有沒有採用標準化的尺碼?
o	 現有的包裝件之尺碼能否充分地佔用倉庫內的儲存空間?

包裝件重量對貨運成本的影響
o	 包裝物料的重量是否過重?
o	 貨運費用若以現時包裝件之尺碼計算的話，價格是否合理?還有	
	 減少貨運費用的空間嗎?
o	 包裝件之重量及尺碼是否配合所採用的貨運方式，如空運、海運	
	 及陸運等?
o	 現有的包裝件之尺碼能否充分地佔用貨車上的儲存空間?

包裝方法對物流運作的影響
o	 採用中轉包裝會否更方便物流運作?
o	 採用成品包裝經過物流運作後的損壞率會否過高?
o	 成品包裝的設計及尺碼能否與物流商互相配合?
o	 現有的包裝方法能否發揮保護貨品的功用?
o	 現有的包裝方法能否符合不同運輸工具的包裝要求?
o	 現有的包裝方法可否保護產品經過運輸過程中的溫度轉變?
o	 包裝方法能否方便員工裝卸貨物?

包裝方法對物流成本的影響
o	 在生產地對產品進行獨立包裝出口的成本包括人工、運輸、倉	
	 儲、進口地的稅款等會否高於在生產地以散件包裝出口至銷售	
	 地，才再包裝成獨立包裝出售的成本?
o	 採用散件包裝的話，進口地的稅率會否較獨立包裝的低?
o	 採用散件包裝較獨立包裝所佔用的空間會否較少，減少倉儲及運	
	 輸成本?
o	 散件包裝會否增加彈性？企業可視乎實際訂單的情況才將產品包	
	 裝成合適的獨立包裝出售，配合銷售策略。
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包裝處理的標準化

缺乏標準化包裝的影響
不同產品因應其產品特性、形態及大小，採用的包裝設計外形或包裝外
箱尺碼均會有所不同，對物流運作效率構成一定影響。儘管是相同類型
的產品，不同公司所採用的包裝外箱亦會不同，例如包裝外箱的尺碼、
每箱內所裝有的產品件數等。對於第三方物流服務商而言，他們的客戶
來自不同公司及產品類型，產品的包裝沒有統一的標準，處理這些不同
產品將會需要花費較多時間去進行執貨、搬運、入庫等。另一方面，由
於各種產品的包裝外箱尺碼不同，物流服務商未必能夠充分地使用倉庫
內的儲存位置，因而造成浪費。

採用標準化包裝方法的好處
為了提升物流運作效率及增加貨架或倉位的使用率，物流服務商或相關
企業可考慮把各類產品的包裝尺碼標準化，或者設計並使用一些標準外
箱或中轉包裝箱以盛載各類貨物。使用標準化的包裝方法，即利用標準
尺碼及間隔的包裝容器去盛載一些原有不同包裝或類別的產品，這樣可
以簡化不同產品之間的不規則性，方便物流運作，並帶來多種好處﹕

•	 提升物流運作效率
透過包裝標準化的改善，倉庫內的各類產品均使用專門設計、根據標準
尺寸制造的包裝容器，例如瓦楞紙箱、木箱、塑膠周轉箱、包裝袋或包
裝盒等，包裝各種款式及尺碼的產品。這樣，由於物流倉庫的員工已經
充分掌握各包裝箱的資料如所盛載產品的件數、重量、產品型號或編號
的標籤位置等，這會有助提升員工的物流運作效率，以及執貨的準確
度。

•	 增加倉庫空間的使用率
假如倉庫內的各種產品使用標準化的包裝箱
儲存，那麼貨架可根據標準包裝箱的尺碼而
設計，貨架的高度及層數可視乎標準包裝箱
的高度及可否疊放產品等因素而度身訂造，
以充分地利用貨架上的位置儲存貨物，增加
倉庫內空間的使用率。

•	 減低物流成本
以往如果不同產品使用不同尺碼或款式的包
裝，企業需要為不同產品訂購特定的包裝材
料及外箱，大大增加了物流成本。採用標準
化的包裝後，不同產品都利用標準包裝材料
及外箱，企業可以為多款產品一同集中採購
包裝材料及外箱，基於訂單數量大幅增加，
可以達到規模經濟效益，減少物流成本。

•	 鼓勵循環再用，減少浪費
物流服務商若是採用標準化的包裝箱作中轉/
周轉用途的話，當產品完成再包裝工序及出
庫後，餘下的中轉/周轉的包裝箱可以立即被
循環再用，盛載其他產品，以減少浪費，充
分利用倉庫的資源。
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包裝規劃配合物流策略的重要性

現今物流供應鏈的發展概況

在傳統的觀念下，包裝在供應鏈中的角色是處於生產過程的最後一道工
序，把製造完成的產品在製造廠房內包裝成獨立的、可供銷售的包裝，
再配送至銷售地出售。近年，因應全球一體化的發展趨勢，全球運籌的
概念逐漸興起，國家與國家之間的各種原料、資訊或資金相互流動，企
業運用通訊及資訊科技，整合區域與全球資源，策略地在全球各地採購
原材料及進行生產，以儘量減低產品的製造成本，增強競爭力。部分企
業為了集中資源發展核心業務，會把一些非核心業務例如物流配送、倉
儲等外判給專業的第三方物流服務商處理，以達到規模效益及減少物流
成本。這種模式漸漸形成供應鏈的體系，企業獲得訂單後，產品在全球
各地快速生產，然後物流服務商協助客戶透過物流中心或全球/區域配送
中心按照訂單的實際需要及時交貨至各地，滿足客戶需求。

包裝處理已融入於供應鏈不同部分

在這講求全球運籌及供應鏈管理的時代，包裝並不再只局限於在生產地
製造工序後發生。包裝處理與物流供應鏈的關係息息相關，包裝處理過
程可融入供應鏈中多個不同部份，透過物流策略及包裝規劃，可幫助節
省物流成本，優化物流的運作效率。舉例而言，基於成本效益、資本、
人手及用地等各種因素，企業可先衡量應自設包裝場還是把包裝業務外
判。另外，企業應從整條供應鏈的角度，搜集產品合適的生產地、物流
配送中心位置及銷售地點等多項數據包括原材料價格、工資、租金、運
輸距離及成本及稅率等並加以分析，從而制訂出具競爭力的供應鏈方
案。經過比較不同國家的物流成本後，企業便可策劃物流的可行方案，
按需求將包裝工序滲透供應鏈的不同部分，以減少物流成本，例如可選
擇在原產地包裝或是在銷售地按照實際訂單需要才進行包裝﹔將包裝工
序外判，在物流中心或全球/區域物流中心進行。

運用物流策略作規劃包裝及優化供應鏈

包裝處理與物流策略互相結合後，包裝處理的過程可在物流供應鏈中不
同位置及當產品被運送至不同國家或地區內才進行，以增加供應鏈的彈
性度，提高物流運作效率及減少物流成本。以下提供一些結合包裝處理
與物流策略的例子，以供參考。

採用散件包裝進口減低成本
一些國家或地區對進口的產品會徵收稅款，稅率會因應產品種類或形成
狀態有所不同，例如產品以半成品狀態進口的話，所徵收的稅率會遠低
於以完成品包裝狀態進口的產品。這樣，企業可考慮將最後包裝的工序
留待進入其銷售國家時才進行，以大批量的散件包裝的半製成品進口國
家，以獲取較低的稅率，減低成本。企業應先衡量各種因素，例如﹕在
銷售國家的包裝成本 (包括標準工資水平、設備及租金等)、以散件包裝
的半製成品進口所節省的稅額及以散件包裝或獨立包裝的產品運輸成本
等，以找出最具成本效益的包裝方案。

外判包裝業務減少成本
企業應該考慮將一些非核心業務的工作，例如包裝及流通加工等工序外
判給第三方物流服務商，從而將資源集中於其核心的產品開發設計或生
產業務，以增強競爭力。透過將包裝及流通加工等工序外判，企業可減
少用於包裝設備、人手及工場用地等的投資，減低相關開支及營運成
本。物流服務商由於對於包裝及流通加工等工序較為熟悉而且在具規模
經濟效應下往往可減低包裝的成本。因此，企業可利用一些中轉包裝將
製造完成的產品運至物流服務商之配送中心後才包裝成獨立包裝的產
品，然後配送至不同客戶，以減少整體的成本。

從以上例子所見，包裝處理己經與供應鏈進入密不可分的關係，供應鏈
中的各個成員如生產商、物流服務商、貿易商、批發/零售商等必須緊密
合作，加強彼此的溝通，共同分享物流資訊情報，以達到把適當品質的
貨物適時及適量地交至最終消費者手中。
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包裝處理的物流增值服務

包裝處理是指產品在生產地到使用地的物流流通過程中，根據客戶的需
要所進行的一些附帶性的流通加工服務作業。這些流通加工服務具有附
加價值，能提高產品價格、促進銷售、維護產品質量和提高物流效率，
是一種物流增值服務。

包裝處理的流通加工增值服務的目的是為了克服生產加工與客戶對產品
要求之間的差異，以滿足客戶需要，並提高生產和物流的經濟效益。例
如﹕消費者的需求多樣化，不同客戶要求的包裝方法或數量可能會有所
不同，包裝處理及流通加工的物流增值服務便可因應個別客戶的要求，
在物流配送中心或倉庫中對其產品施加包裝、切割、剪裁、分揀、計
量、貼標籤、組裝等簡單加工作業，以滿足不同客戶的訂單。另一方
面，利用流通加工服務可以促進資源的合理運用，提高原材料的使用
率，提高加工質量和效率，保障客戶所需產品的質量，以及提高運輸效
率。

物流包裝處理服務的方式若依客戶需求可區分為兩種：一種是產品入
庫之後，立即進行加工，例如在進口產品貼上中文標示；另外一種流
通加工則是針對某種產品或某特定客戶要求所進行之流通加工(張福
榮，2005)。常見的包裝處理之物流增值服務包括大批量包裝分包、計
量、包裝或重新包裝、禮品套裝之包裝、產品併合或組合包裝、貼標
籤、加入進口產品適用的語言標示、條碼和保用證、產品配套及測試、
組裝產品銷售陳列架或服裝掛裝架等物流加工程序。

以下簡介一些最常見的包裝處理物流增值服務:

•	 包裝或重新包裝
基於最低採購數量、規模經濟效益等各項因素，
企業一般會以大批量包裝方式大量購入產品，然
後再以計重包裝或計量包裝方式對產品進行重新
包裝，轉售至各零售商。
另一方面，以大批量包裝、散裝形式包裝的產品
的進口稅率或物流運輸成本相對較低，產品可於
抵達銷售地時或在臨近銷售地的地區才進行最後
的分裝、計量、重新包裝等工序，以制成獨立包
裝產品，從而節省運輸成本。

•	 包裝各種產品成禮品套裝
在不同的慶祝節日如新年、聖誕節、復活節及情
人節等，均充滿著濃厚的送禮文化，很多產品會
被包裝組合成禮盒出售，如朱古力禮盒、糖果禮
盒、餅乾禮盒、南北貨禮盒等。為應付節日龐大
的需求，這些禮品套裝的增值服務可在產品及各
包裝禮盒材料運至物流配送中心或倉庫時一併進
行，以增加物流運作效率。

•	 產品併合或組合包裝
產品併合或組合包裝作業是最常見的流通加工及
包裝處理方式之一，主要是因應各產品製造商或
零售商 (例如: 百貨公司，超級市場)的需求及銷
售和宣傳策略，把數件產品利用收縮膜或膠紙等
包裝方法捆綁一起並以較便宜的價格出售，或者
將某些產品與贈品固定在一起出售，以增加產品
的銷量，及可透過贈品方式推銷一些新產品。
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•	 張貼、重貼或更換各類標籤如價格、條碼及保用證等

由於不同進口國家對各種產品會有不同的貼標籤要求及國際標
準，如顯示的資料內容及語言等，各種產品於出口到不同國家
前需要貼上符合當地國家要求的標籤、產品說明及保用證等。
因此，增值服務可包括為產品因應不同國家的要求張貼、重貼
或更換不同類型的標籤，例如: 價格標籤、有關食品的營養成分
標籤、食用期限、中文或英文產品說明標示、稅條及產品條碼
等，或加入產品說明書及保用證等。

•	 產品配套及測試

一些產品如電子產品和電器需要加入多種配件集合一起才能
出售，例如: 電源線、數據線、電源插座、電池、音響線及耳
機等，物流公司可為客戶在配送中心內組合這些產品配套，放
入特製的產品包裝盒內，而且可以對產品作一些簡單的測試服
務，以確保產品能正常運作。

•	 組裝產品銷售陳列架

在一些零售地點如超級市場、百貨公司等，為
了吸引消費者的目光及促進銷售，有些產品
會放在特別設計、製造的產品銷售陳列架上直
接進行推銷。這些產品銷售陳列架連產品之組
配、安裝工序一般會在物流配送中心內進行，
由配送中心員工把產品預先堆放在已組裝的產
品銷售陳列架上並進行包裝。這樣，產品連同
其銷售陳列架能被同時運送至各零售地點，方
便零售點的銷售員工只需撕開各產品陳列架之
包裝紙，便能把整座產品連陳列架放於店舖內
適合的位置上，隨即進行推銷，從而節省不少
拆貨再上貨架的時間，並能夠迅速補充存貨。

•	 服裝掛裝架處理和包裝

對於服裝和成衣行業，服裝產品可預先在物流
配送中心進行一些增值服務如﹕拆包裝、燙
摺、掛上衣架或掛裝架等，以方便服裝產品被
配送至各零售店舖時可直接上架或陳列出售，
因而節省不少拆包裝再上架的時間。
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總結

因應全球化及物流外判的發展趨勢，大多數企業已經轉型並著重於供應鏈
的管理。包裝處理已經不再被視為製造過程的最後工序那般簡單，而是可
以與供應鏈管理互相結合的物流策略。企業可透過重新制定供應鏈各成員
的角色，將包裝處理策略地放進不同位置如生產地、銷售地或物流配送中
心等，亦可推廣標準化的包裝方法，方便供應鏈中不同企業的物流運作，
並加強彼此的溝通及資訊分享，形成極具價值的物流增值服務。

中小企的啟示

•	 貴公司所設計及正採用的包裝成本合理嗎? 包裝能否有效地發揮保護
產品、方便物流及促進銷售的功能? 有沒有考慮過包裝的設計會否符
合環保的要求、減少不必要的浪費？

•	 貴公司怎樣處理不同產品品種的包裝方法? 有沒有計劃採用一些標準
化的包裝例如: 標準尺碼外箱或中轉包裝箱等?

•	 貴公司現時的包裝處理程序是在生產地、物流配送中心還是銷售地進
行?還有減低包裝成本的空間嗎?

•	 貴公司由自己負責所有包裝處理嗎?包裝材料及設備成本及每月營運
開支是多少?

•	 貴公司的包裝設備，如容器、機器設備等足夠為客戶提供包裝處理服
務嗎？若不足夠，有甚麼應對方案？

•	 你了解物流公司可提供的物流增值服務嗎? 這些物流增值服務能夠幫
助貴公司改善供應鏈的運作及減低成本嗎?
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香港理工大學工業及系統工程學系聯同香港物流協會設計及籌辦「物流增值服務的
培訓課程 (第二部)」，針對以中小企業模式運作的物流服務公司，提供物流增值服
務的運作知識及要點，旨在提升其運作效率及增加香港於鄰近亞太地區中作為增值
物流樞紐港的競爭能力。透過設計及舉辦一系列以不同新興的物流增值服務為主題
的培訓工作坊及其他項目成果，讓各參與者及讀者深入了解及學習有關物流增值服
務的知識，以及增加相互交流的機會，從而增進業界人士的經驗和知識。


