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零售新常態中突圍
提升無縫購物體驗

項目介紹

趙慧賢女士
數碼轉型部高級經理
香港生產力促進局



協助業界採用不同技術，提升無縫購物體驗，在零售新常態下提高競爭力

會議 工作坊及研討會顧客體驗評核 市場調研報告

項目目的及活動



O2O顧客體驗評核
神秘顧客對參與機構的實體店及網店進行一次性的顧客體驗評核，
參與機構會獲得一份報告(電子版本)，以掌握要改善的地方，
提升無縫購物體驗，在零售新常態下提高競爭力。

評審準則

網店整體設計
及使用體驗

實體店的環境及
前線員工的服務

網上購物流程及
送貨/退貨安排 整體滿意度 名額有限，先到先得

網上報名



評核報告 整體評分及評語 超過50項評核改善建議



專題研討會

2022年11月至2023年4月期間

零售店內最新技術客戶關係管理 數據分析 全渠道零售與營銷



專題工作坊

2023年8月至11月期間

數據分析 跨境電商社交商務 (視頻及直播)全渠道零售與營銷



O2O 顧客體驗評核
網上報名
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香港零售業
O2O趨勢及機遇

演講環節

楊文銳先生
香港O2O電子商務總會
副會長





























































https://www.youtube.com/watch?v=vTuZvSMmdbg


https://www.youtube.com/watch?v=vTuZvSMmdbg










































https://www.youtube.com/watch?v=Bt2JRpocMcc




https://www.youtube.com/watch?v=PTiT-Y4y7AI






https://gbamaster.com/zh/
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論壇環節
會在15分鍾後開始
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品牌故事
Our Brand Story

餸上門由2016年開業到現在，係一個主打
售賣即煮食材包嘅網上購物嘅平台！

現代人生活步伐非常急速，傳統家庭主婦每
日買餸煮飯嘅畫面已經越黎越少係年輕一代
出現！

為配合新世代嘅發展，我地將買餸呢件事搬
上網，將原本可能要一頭半個鐘去做嘅事，
係APPS/網頁簡單㩒幾個鍵就可以完成！



產品介紹
Products

什麼是即煮食材包?

．洗好、切好、調味好

．真空處理，方便衛生

．新鮮食材，無添加味精及防腐劑



即煮食材包特點?
化繁為簡

．節省購買食材、處理食材的時間

．將工序繁複的菜式簡化為數個步驟

．無須入廚基礎都可輕鬆烹調

產品介紹
Products



減少食材浪費

．醬汁及配料份量控制

產品介紹
Products



產品效益
Products Effectiveness

節省
時間

方便
衛生

節省
材料

選擇
廣泛

金錢
管理



THANK YOU ！
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網上問卷調查

http://u.hkpc.org/20221027

O2O 顧客體驗評核網上報名


